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e BegrilSung & Vorstellungsrunde
e Prasentation
o Digitalisierung am Beispiel Integration mit JobKraftwerk und
anderer LQ Plattformen
o Rezept zur Digitalisierung
e fragerunde
e Strukturierte Gruppendiskussion
o Wrap up
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Forum 5: Referent Tom Lawson
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Digitale Losungen sozialer

[ QQQ L Q E NTERPRISE ] Problemstellungen fiir die 6ffentliche

Verwaltung



Digitale
Sozialberatung

Mehrsprachiges Digitale
Profiling n Aktenfiihrung
[ 4

Q) ‘15 S
™ s/

AR O

— Y

‘ ! ‘ -—> -—> o 6/.
Arbeitsmarkt- Uberbehordlicher

integration / Austausch

had

MafBnhahmen-
Controlling

DIGITALES
INTEGRATIONS-
MANAGEMENT

jobkraftwerk.com



Statistiken liber JobKraftwerk in Baden-Wiirttemberg

Kennzahlen

Sozialarbeiter_innen "" >1 o 1 00

@
Mit JK betreute 5 0 0 0 0
Gefliichtete % > °

Vereinbarte
Integrationsziele O >3 5 ° 0 0 0
5



Die Integration von Gefliichteten ist kompliziert und bedarf vieler Ic

JobKraftwerk stellt lhnen hierzu digitale Werkzeuge zur Verfugung

Profiling in c D
Muttersprache und < > .
Datenaustausch Uberbehordlicher Austausch,
z.B. mit Jobcentern,

Wohlfahrtsverbanden oder
MafRnahmenanbietern

mit Sozialarbeitern

[ %y JOBKRAFTWERK ]
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Lebenslauferstellung in Muttersprache am Smartphone aktiviert G

und schafft eine ideale Datenbasis fur die Aufgaben der Integratio

( .

Digitale Kompetenzen  » Fortgeschritien in Umgang mit Computerm
— » Fortgeschritien in Digitale Komnmundation

= Erctran it i Y ettt

l _[%ngOBKRAFIWERK]

Inagement
Itungsbewusstsen
thr Cockpit g e
| Far Hilfe nutzen Sie die Tutorials in lhrer ‘
Landessprache
I L3 Nasrin Mohammadi [unteensie
Dein Lebenslauf 36 Jatwe (geboren am 07.05.1981)

aus Gaswin in Iran, Staatsangehdnger von iran
Ankunfl in Deutschiand im September 2013

< Ertahrene, mobivierte aus dem Iran mit Abitur und L
Lebenslauf bearbeiten in Chemie/Verfatrenstechiik sucht Arbeit in Hamburg.
I

Mein Traumjob? Cheméeingenieurin in der Produition

Ich bin beredt, vorab meine Leistung und profunden Kenntrisse in einem Praktium oder
Lebenslauf herunterladen T ship unter B Zu stefien und mich in neve Aufgabengebiete einzuarbesten

Test Center

Test fortsetzen

- oy
' Letztes Ergebnis

Verfiigbarkeit

Du stehst dem Arbeitsmarkt derzeit nicht zur
Verfugung.

Kontakt
/ Alter Gaterbahnhof 10e
Impressum/AGB Kontakt | 22303

Tel© 017635874486
— E-Mai nasrin mohammad8 1 @yahoo de




Individuelles Integrationsmanagement

Verbindliche Beschreibung der einzelnen Schritte
im Integrationsprozess sowie der konkret zu
erreichenden Ziele und deren Erfiillung

[%o)onllunuu]

Profil-Details Termine und Aufgaben m Personliche Daten Lebenslauf Nachnchten Notizen
€ Lwrvn

Gesprachsnotizen

Personenbezogene Daten (nach EU-DSGVO)

Utsewnac e
Neue Wohrung frasen

Vermittlungsrelevante Informationen @ —
Qualifikationen und Kompetenzen e -
(KLDB der Agenturen fiir Arbeit inkl. Updates, e s——
Datenbank globaler Schulsysteme und e

Universitaten)

Berufliche Ziele

(Die Entwicklungen und beruflichen Ziele in
Abstimmung verbindlich vorgesehenen
Eingliederungsvereinbarung des Jobcenters oder '-& g
der Agentur fiir Arbeit)

Individuelle Entwicklungen
(insbesondere sprachliche und personliche)




Controlling von Tragern und Anbietern
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Digitale
Sozialberatung

Digitale
.ﬂ Aktenfiihrung

2 2

1

'
> 0. 9®
Uberbehordlicher
/ Austausch
MafRhahmen-
Controlling

DIGITALES
CASE-
MANAGEMENT




Digitale
Sozialberatung

Mehrsprachiges Digitale

Profiling ® Aktenfiihrung
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Controlling Bildungsakte
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tragerintegration
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Digitalisierung meint haufig digitale Plattformen

[ £y JOBKRAFTWERK ]

Digitale Plattformen sind Modelle, die einen Mehrwert

LYY zwischen verschiedenen Nutzergruppen schaffen

(Kaltenegger, 2017)

Mogliche Vorteile digitaler Plattformen:

Transaktionskosten Senkung - durch weniger manuelle Arbeitsschritte und digitale
Qualitatssicherung

Netzwerkeffekte - je mehr es nutzen, desto mehr Wert entsteht

Zugang rund um die Uhr - Verfligbarkeit der Services jederzeit

Wiederverwendung - teilen von Daten und mehrstufige Datennutzung
Skaleneffekten - egal ob 1.000 oder 10.000 die Plattform nutzen

Beschleunigung von Innovationen - durch Nutzung und Konfiguration bestehender
LOosungen



Kochrezept: wie gelingt eine digitale Losung?

[y JOBKRAFTWERK ]
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In 4 Schritten zur digitalen Losung / Plattform

1. Problem Statements & Personas (Rich Picture)
2. Value Propositions (Value Proposition Canvas)
3. Design Thinking (GV Design Sprint)

4. Agile Development (Scrum)

[ QOJUBKRAFTWERK]



Schritt 1: Problem Statement

e Welches Problem wollen Sie losen?

e Welche Personenkreise sind involviert?

e Wie wird das Problem in der Ist-Situation gelost?

[ QOJOBKRAFTWERK]
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Schritt 1: Rich Picture

[ %y JOBKRAFTWERK ]

uy
~N

-Don't have time!
- Can't remember-
long fime ago

——

Medical

- Confidentiality
» Reputation of hospital
* Follow legal process

* How to
identify correct
doctor/patient?
* Who should we
liaise with?

Records
——| Typed
=—| Letter
Police
do [ need?
%
>
&tq.’ o e =T ey = =
XLS
-y ‘
= Record
g == | written el e
& ' letter Receptionist & alrequesis
S i Coroner
s » Need to chase up Doctor D i Give
. = . . : evidence
Not doing normal duties &)
: + Can't read handwriting Health E E
Patients ;
- No one else knows the process Ng;gaex\m H.
Court

- |s evidence Iogged?
- What if Doctor not available?

Checkland P (2000) Research Paper. Soft
Systems Methodology: A Thirty Year
Retrospective, in Systems Research and
Behavioral Science Syst. Res. 17,
S11-S58



Schritt 2: Value Propositions

e Welchen Wert entsteht fur jeden Teilnehmer?
o Wie werden die Teilnehmer Probleme werden gelost?

o Welche neuen Vorteile entstehen dem Teilnehmer?

[ QOJOBKRAFTWERK]
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Schritt 2: Osterwalder’s Value Proposition Canvas

our Taxi Smartphone App
help(S) Iaxi passengers
who want to

book a taxi

Gain Creato,r‘s?'
} 5 Jobs to bé
of

Products a
Services

s

9
by minimizing waiting time for a taxi

-

Pain Killers

%

and enjoying affordable prices -

-

Typical taxi services by phone
=

Value Proposition Canvas - Strategyzer:
https://www.strateqgyzer.com/canvas/val
ue-proposition-canvas

[ QOJOBKRAFTWERK]
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https://www.strategyzer.com/canvas/value-proposition-canvas
https://www.strategyzer.com/canvas/value-proposition-canvas

Schritt 3: Design Thinking

e Wie soll die Losung im Detail aussehen?
o wo knupft die digitale Losung an die reale Welt an?

o wie genau ist der digitale Ablauf?

o welche Nutzererfahrung soll generiert werden?

[QOJOBKRAFTWERK]
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Schritt 3: Design Sprint

e 3-5Tage Workshop mit einem Prototyp als Ergebnis

Build
ldea o 0 Launch
Learn
https://designsprintkit.withgoogle.com
https://www.gv.com/sprint/

UNDERSTAND DEFINE PROTOTYPE VALIDATE

[y JOBKRAFTWERK ]
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https://designsprintkit.withgoogle.com
https://www.gv.com/sprint/

Schritt 4: Agile Entwicklung

e Wie bekommen wir schnell eine funktionierende Losung

o wie konnen wir die Losung iterativ entwickeln?

o was ist die Minimalversion der Losung?

[ QOJOBKRAFTWERK]
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Schritt 4: Scrum Entwicklungsmethode

SPRINT SPRINT REVIEW &
PLANNING RETROSPECTIVE

https://www.scrum.org/

[y JOBKRAFTWERK ]
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https://www.scrum.org/
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Weitere Zutaten fiir eine erfolgreiche Digitalisierung

[ £y JOBKRAFTWERK ]

Proof of concept mit einem Prototypen
Klein anfangen mit einem Piloten und
reduzierten Nutzergruppen

Wachstum und Anderungen basierend auf
Nutzer Ruckmeldungen
Veranderungsmanagement und Promotion
nicht vergessen
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Facts and Figures



Im europaischen Vergleich liegt Deutschland besonders im Thema Digitale Verw

auf den hinteren Platzen

Individuals submitting completed forms to public authorities, over the internet, last 12 months, Nationals

Year:2017
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Die niedrige Nutzung von digitalen Burgerservices liegt

fehlenden Willen des Biirgers - dieser ist auf Niveau vo

Percentage of individuals using the Anteil der Burger, die sich mehr
internet for sending filled forms to digitale Biirgerservices wiinschen

public authorities in Germany
o Germany Ul Fronce |

— Yes 83% Yes 88%
20 4 ‘ 4%
NPy 13%
15% - e "
—_ 10% -
=
(=
ekl
= 5% 1 —*— EU28
=
< “~ Germany
o=
~ 0 L Y T L ¥ 1 L2 ol
p— 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Lo
OO Source: Eurostat Information Society Indicators Quelle: Digital Government Barometer (Sopra Steria, 2017)
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Die hohen Fallzahlen der Gefliichteten sind vorbei, Migration aber we

lokalen Agenda. Nun gilt es langfristige Herausforderungen nach

2019*

2018 185.853

2017 222.683
2016 745.545
2015 476.649
2014 202.834
2013 127.023

2012

0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 700.000 800.000 900.000

Anzahl der Asylantrage

30 Quelle: BAMF, Statista



Und langsame Integration von Migranten hat signifikante volkswi

Auswirkungen, welche auch in den Stadten und Gemeinden auftre

Impact of Refugee Inflows (Deviation from baseline scenario)

Output Level Government Debt/GDP Unemployment Rate
(Percent) (Percentage point) Shic (Percentage point)
0.8 "
, ’ . . .
= = = Slowintegration scenario 06 = = =Slowintegrationscenario 7 = = = Slow integration scenario
! P =
V4 -

02 P 0.10 "

04 2 7

’ ’
e 4

0.2 S e

0.1 S 0.05 ’
R 5 /
0.0 — ’
r'd
rd
rd
0.0 02 0.00 =
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Langsame Integration hat negative Auswirkungen auf die Produktivitat und
das BIP und erhoht die Arbeitslosenquote.

31 Quelle: Internationaler Wahrungsfonds (IWF) - The Refugee Surge in Europe: Economic Challenges



Statistische Daten zu Fliichtlingen in Deutschland

Integration et

Beschiftigungsquoten

in den Jahren nach der ;
Einwanderung*** }
e ool | 40 %
e Fliichtlinge Lesebeispiel: ‘
andere Migranten 5 Jahre nach Ankunft in 5
_ Deutschland sind ca. 50 % -20 %
== = Verglenfh: der Asylbewerber berufstatig ’
Deutsche (Februar 2019) :
Zuzug 5 Jahre 10 Jahre 15 Jahre

32 ZEIT-GRAFIK/Quellen: AZR, Briucker, Bundesagentur fur Arbeit, IAB-BAMF-SOEP-Befragung ven Gefluchteten, Statistisches Bundesamt



